
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 

 

 

 



 

ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก มีบทบาทหน้าที่หลัก    
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทุกช่องทาง  

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งคอก หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่
จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 
                           องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

                                                                                                         

    เรื่อง                                           หน้า 

บทที่ 1 หลักการและเหตุผล         ๑ 
          สถานทีต่ั้ง          ๑ 
          หน้าที ่           ๑ 
          วัตถุประสงค ์          ๒  
          ระยะเวลาเปิดให้บริการ         ๒ 
          ช่องทางการร้องเรียน         ๒ 
บทที่ 2 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
           บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ       ๓ 
           หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต      ๓ 
บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ                5  
            สว่นงานที่รับผดิชอบ                  5  
            แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต    6                      
            และประพฤตมิิชอบ     
บทที่ 4 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต       7 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 1   

บทน า 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก มีบทบาทหน้าที่หลัก     
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน       
และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ           
บริหารส่วนต าบลทุ่งคอกทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  
การร้องเรียนของศูนยป์ฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต  

ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                      
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    
มาตรา 38  ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง
ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ               
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลทุ่งคอก เพื่อให้
แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม         
การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน
ต่อไป 

2. สถานที่ตั้ง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  เลขที่ 177 หมู่ 3 ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพี่น้อง จังหวดั
สุพรรณบุร ี
๓. หน้าที่ 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบรหิารส่วนต าบลทุ่งคอก  
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4. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
5. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ – ศุกร ์ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.  (เว้นวันหยุดราชการ) 

เปิดให้บริการทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ผ่านทางเว็บไซต์ องค์การบริหารสว่นต าบลทุ่งคอก
http://www.thungkhok.go.th  ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
6. ช่องทางการร้องเรียน  

1. แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก/กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

๒. ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๗๗  หมู่ ๓ ต าบล ทุ่งคอก อ าเภอ สองพี่น้อง จังหวัด สุพรรณบุรี 7๒๑๑0  
3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐-๓๕๙๖-๙๙๓๓ 
4. เว็บไซต์ ร้องเรียนการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก http://www.thungkhok.go.th 
5. เฟซบุ๊ค “อบต.ทุ่งคอก อ.สองพี่น้อง จ.สุพรรณบุรี” 
6. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก หมายเลข  061-5462598 
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บทที่ ๒ 

 ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ในการ
ด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ             
ในการต่อต้านการทุจรติในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
   ๒.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
       ๒.๑.๑. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดรอ้นหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระท าการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ  
   (๒) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
   (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

       ๒.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย
แก่บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

  ๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี  
       (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ  
       (๒) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
       (๓) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควร เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสกรทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน                      
เพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน  
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       (๔) ค าขอของผู้ร้องเรียน  
       (๕) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
       (๖) ระบุวัน เดือน ปี  
       (๗) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  ๒.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน
กรณีแวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

  ๒.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
       (๑) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
       (2) ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  

  ๒.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
      (1) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก/
กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 
      (๒) ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๗๗  หมู่ ๓ ต าบล ทุ่งคอก อ าเภอ สองพี่น้อง จังหวัด  
สุพรรณบุรี 7๒๑๑0  
      (3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐-๓๕๙๖-๙๙๓๓ 
      (๔) เว็บไซต์ ร้องเรยีนการทุจริต องค์การบรหิารส่วนต าบลทุ่งคอก 
http://www.thungkhok.go.th 
      (5) เฟซบุ๊ค “อบต.ทุ่งคอก อ.สองพี่น้อง จ.สุพรรณบุรี” 
      (6) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก หมายเลข  061-5462598 

    
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thungkhok.go.th/
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บทที่ 3  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  

  ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ งคอก            
เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
  2. เมื่อได้รับร้องเรียน ให้เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งคอก รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะกรรมการศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งคอก ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนด
ในคู่มือนี้  
  ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให ้                  
ผู้ร้องเรียนแก้ไข ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข                
ให้ถูกต้องได้  หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียน
ดังกล่าว ต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  เพื่อด าเนินการต่อไปและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึง
ขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้  
  ๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
  ๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติ
มิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา  ให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  และยุติเรื่อง  
  ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งคอก ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  
  ๘. เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด  ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา             
สิบห้าวัน  เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้  ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
มอบหมายให้ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการ 
เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก   

 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

มอบหมายให้ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วน
ราชการ เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอน และให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งคอก   
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
  

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  

๒.  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ / Facebook 

๔.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ภายใน 15 
วัน 

 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาและผูร้้องเรียน
ทราบภายใน ๓๐ วัน 

5.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/สายตรงนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ภายใน 2  วัน 

แจ้งผลให้งานนิติการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 
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บทที่ 4  

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

ระยะเวลาด าเนินการแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
 

ทุครั้งที่มีผู้รอ้งเรียน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง ทุกวัน 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง ทุกวัน 

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง ทุกวัน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐-๓๕๙๖-๙๙๓๓ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง เว้นวันหยุดราชการ 

สายตรงนายก 061-
5462598 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันท าการ ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่อง ทุกวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 
อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 7๒๑๑0 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นต าบลทุ่งคอก 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขที่.............หมู่ที่ ............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งคอก พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจรติ      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจา้หน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 

/ เรียนหัวหน้า... 

 

 



 

- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก     เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

............................................................................                ............................................................................ 

............................................................................                ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................                ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                      (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


